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PROCESSO N2

SESi

ANEXO IX
MATRIZ DE RISCOS

A presente Matriz identifica os principais riscos associados ao Chamamento Publico para Credenciamento n°
001/2026, em conformidade com o art. 8° da Instrugdo de Servigo Conjunta n° 01/2025, e integra o Edital
como Anexo vinculante.

Escala de Probabilidade: Baixa | Média | Alta. Escala de Impacto: Baixo | Médio | Alto | Critico. Nivel de Risco: combinagéo

de Probabilidade x Impacto.

Critico

Riscos Técnicos

Descrigao do Risco

Alto

Imp.  Nivel

Médio

Responsavel

Mitigacao

Baixo

Contingéncia

Entrega de projetos com CREDENCIADA  Exigéncia de Glosa conforme item
erros técnicos, / Fiscal SES! ART/RRT; reviséo 16.1 do Edital;
incompatibilidades entre pela UEP antes do solicitagdo de corregéo
g A disciplinas ou em A aceite; checklist de em 10 dias Uteis;
RT-01 Tecnico desae:ordo com normas Media Alto Alto conformidade descredenciamento por
ABNT técnica por reincidéncia
modalidade (Anexo
Vi)
Descumprimento dos CREDENCIADA  Conferencia dos Retencéo do
produtos minimos / Fiscal SES! entregaveis contra pagamento até
o Acni exigidos por modalidade A checklist do Anexo regularizacéo; prazo de
RT-02 Técnico (Anexo Vi do Edital) Média Alto Alto VI; certificagio pelo 20 dias para
fiscal antes do justificativa técnica
pagamento (item 16.2)
Auséncia ou CREDENCIADA  Verificagao Recusa do produto;
irregularidade de cbrigatéria de notificacéo ao conselho
. ART/RRT nos produtos ART/RRT em todos profissional; suspenséo
RT-03 Técnico  entregues Baixa Alto Médio os entregaveis; temporaria
clausula expressa
no Termo de
Credenciamento
Falta de SESI(UEP) / Priorizacdo de Contratagéo
compatibilizagéo entre CREDENCIADA  credenciadas com emergencial de servigo
projetos de diferentes BIM modalidade BIM de compatibilizagdo
disciplinas elaborados (item 19); reunies BIM; revisdo e
g i r credenci o de coordenacéo adequacéo as custas
RT-04  Técnico  por credenciadas Alta Alto  Critico cenduzidas pela o e

distintas

Riscos Operacionais

UEP; definicao de
responsavel pela
compatibilizagéo na
Ordem de Servigo

responsavel

Descrigao do Risco  Prob. Imp. Responsavel Mitigacao Contingéncia
Recusa sistematica de SESI Sistema de rodizio Ampliagéo do
demandas por (Assessoria com registro de chamamento;
credenciados, Técnica) recusas; convocagao
comprometendo o credenciamento excepcional justificada
RO-01 Operacional atendimento Média Médio Médio continuo para (item X.5 do rodizio);
ampliar o banco, novo chamamento
monitoramento para modalidades
trimestral da taxa de  descobertas
aceite
Concentragéo de SESI (UEP) Listas de rodizio Consulta a
demandas em polos segmentadas por credenciados de polos
especificos (ex.: Natal) polo (Anexo IV); vizinhos; negociagéo
incentivo ao de condigdes
RO-02 Operacional it i i Alta Médio Alto credenciamento de especificgs de

credenciados nos poios
do interior

empresas locais;
previsédo de
deslocamento como
custo da

atendimento

SES!
Servigo Social da Industria

55075 300

Casa da Industria - Av. Senador Salgado Fitho, 2860
Lagoa Nova Natal/RN

Tel (84) 3204 6200

www.rn.sesi.org.br



SESI

RO-03 Operacional

RO-04 Operacional

Atraso na execucao dos

servicos contratados,

impactando cronograma

de obras

Substituicao de
profissional técnico
indicado no Anexo V

sem autorizacéo prévia

Riscos Regulatérios

CREDENCIADA
/ Fiscal SES!
Alta Alto Critico
CREDENCIADA
Média Médio Médio

credenciada (item
23, Anexo IV, Obs.
2)

Prazos objetivos no
Edital; SLA com
marcos
intermediarios;
acompanhamento
pelo fiscal; clausula
de redistribui¢io
automatica

Clausula expressa
de vedacéo (item
8.6 do Edital);
exigéncia de
concordancia prévia
da UEP e Comissé&o
de Credenciamento

PROCESSO N¢

Redistribuigéo ao
proximo credenciado
da lista; aplicagéo de
multa (item 14.2);
registro no histérico de
desempenho

Hipétese de
descredenciamento
(item 14.1, lIl);
suspensao da Ordem
de Servigo até
regularizagdo

RR-01 Regulatério
RR-02 Regulatorio
RR-03  Regulatério

Descrigao do Risco

Irregularidade fiscal ou

trabalhista
superveniente da

credenciada durante a

vigéncia

Descumprimento da

LGPD no tratamento de
dados pessoais durante
a execucao dos servicos

Alteracdo normativa que

modifique requisitos
técnicos (NBRs,

legislagéo profissional)

durante a vigéncia

Riscos Trabalhistas

Descrigao do Risco | Prob.

Prob. | Imp. Responsavel
CREDENCIADA
/ SESI
(Suprimentos)
Média

Alto Alto

CREDENCIADA

/ SESI

(Compliance)
Alto

Baixa Médio

SESI (UEP +
Juridico)

Baixa Médio Baixo

Nivel

Mitigagao

Verificagio de
certiddes na etapa
de convocagdo (item
6.2), monitoramento
periédico; clausula
de manutencéo das
condicoes de
habilitagéo (item
16.6)

Clausuia de
protecéo de dados
no Termo de
Credenciamento
(item 16.15 do
Edital); treinamento
de conscientizagao

Clausula de
atualizagéo
normativa no Termo;
monitoramento de
alteragdes nas
normas de

referéncia (Anexo
Vi)

Contingéncia

Suspensao de novas
ordens de servigo;
prazo para
regulariza¢ao;
descredenciamento se
néo reguiarizado

Notificagéo a
credenciada;
acionamento do DPQ
do Sistema FIERN;
descredenciamento em
caso de violagdo grave

Comunicagéo formal
aos credenciados;
adequagéo dos Anexos
I, Il e VI; termo aditivo
quando necessario

RTR-

01 Trabalhista
RTR- .
02 Trabalhista

Alegacao de vinculo
empregaticio entre
profissionais da

credenciada e o SESI

Inadimpiéncia da
credenciada com

obrigacdes trabalhistas

e previdenciarias de
seus empregados

Imp. Responsavel

SES! (Juridico) /

CREDENCIADA
Média Critico  Critico

CREDENCIADA

/ Fiscal SES!
Baixa Alto Médio

Mitigagao

Clausula B2B
expressa; vedagéo
de subordinagéo,
pessoalidade e
habitualidade;
fiscalizagao restrita
ao resultado;
rotatividade natural
pelo sistema de
rodizio

Exigéncia de
certiddes na
convocacéo;
retengédo de INSS
na fonte (item 10.1);
clausula de
responsabilidade
exclusiva da
credenciada

Contingéncia

Documentacgéo
probatéria da
autonomia;
acionamento da
Superintendéncia
Juridica;
responsabilizacéo
integral da credenciada
(item 16.3)

Suspensao de
pagamentos até
comprovagéo;
descredenciamento;
retencéo de valores
para quitagao
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Riscos Financeiros

Descricédo do Risco | Prob.

Responsavel

Mitigagao
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4243/25

Contingéncia

RF-01 Financeiro
RF-02  Financeiro
RF-03  Financeiro

Variagao significativa do
CUB/RN que torne os
precos referenciais
(Anexo VIIl) defasados

Superfaturamento ou
inconsisténcia nos
valores cobrados pela
credenciada

Insuficiéncia
orgamentaria para
atender todas as
demandas do
credenciamento

Riscos Integridades

Cat.

Descrigao do Risco

Média Médio
Baixa Alto
Média Médio

Prob. Imp.

Médio

Médio

Médio

Nivel

SESI (UEP +
Suprimentos)

SESI(UEP +
Fiscal)

SESI
(Planejamento +
Direcéo)

Responsavel

Atualizacdo mensal
do CUB conforme
SINDUSCON/RN
(Anexo VI, item

7 a); reviséo anual
dos percentuals por
modalidade

Conferéncia
obrigatodria contra
metodologia do
Anexo VII; validagao
pela equipe técnica
da UEP antes do
pagamento;
auditoria por
amostragem

Vinculagéo das
Ordens de Servigo a
dotacdo
orcamentaria
vigente (item 16.4
do Edital); PCA
alinhado a IS
01/2025

Mitigagao

Termo aditivo para
reequilibrio;
renegociacao via
Ordem de Servigo
especifica

Glosa integral do valor
inconsistente; auditoria
completa;
descredenciamento em
caso de dolo
comprovado

Pricrizacéo de
demandas criticas pela
Dire¢ao de Operacdes;
suspenséo temporaria
de novas convocagbes

Contingéncia

RI-01 Integridade

RI-02  Integridade

Favorecimento na
distribuicdo de
demandas ou burla ao
sistema de rodizio

Baixa Critico

Nepotismo ou conflito de

interesses néo
declarado pela
credenciada

Baixa Critico

Alto

Alto

SESI
(Compliance +
Comissao)

CREDENCIADA
/ SESI
(Compliance)

Sistema eletrdnico
auditavel de rodizio;
registro publico de
todas as
convocacgdes;
Checklist de
Conformidade
obrigatdrio;
segregacao de
fungdes

Declaragdes de
Nepotismo e
impedimento
atualizadas (IS
12/2026);
verificagéo cruzada
com base de dados
do Sistema FIERN;
Portaria Conjunta
002/2023

Apuracéo pela
Ouvidoria FIERN;
anulagéo do ato,
responsabilizagao
administrativa;
comunicagéo aos
orgéos de controle

Indeferimento do
credenciamento;
descredenciamento
sumario; medidas
judiciais cabiveis (item
5.5 do Edital)
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